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2026 _SN 512 - - Klagomalet avser - Klagomalstéallaren har | 2026- -
inte socialnamndens informerats om att 06-30
verksamhetsomrade. arendet har skickats
Arendet har darfér vidare till ratt
vidarebefordrats till forvaltning.
Teknik- och
serviceforvaltningen
for fortsatt
handlaggning.
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517 83 Bollebygd Ballebovégen 2 033-231300  033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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2026_SN_455

Anhorig

Aldreomsorgen
(AO)

Anhorig uttrycker
uppskattning for den
omsorg som ges pa
Bollegérden.
Personen upplever
att den boende far
ett gott
omhéndertagande
och lyfter sarskilt
fram att personalen
alltid ar vanlig och
bemotande vid

besok.

Anhorig framfor
ocksa att det inte
finns nagot att klaga

pa i verksamheten.

2026-
06-06

2026-06-08

2026_SN_480

Anhorig

Funktionsstod
(FS),

Anhorig framfor

klagomal kring

Nej

Inga atgarder.

Utredningen har varit

2026-
06-02

2026-09-01
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gruppbostaden

verksamhetens
kvalitet och
bemdtande.
Klagomalet galler
bland annat
bristande lyhérdhet
kring brukarens
hélsa,
felmedicinering, att
overenskomna
atgarder inte
genomforts trots
flera moéten samt
brister i

kommunikationen.

Anhorig upplever att
boendet har en fin
lagenhet och ett bra
lage, men att

brukaren inte trivs.

omfattande. Eftersom
arendet har tagit
langre tid an vanligt
har enhetschef haft
dialog med
klagomalstallaren
under

handlaggningens
gang.
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Det framfors aven
att verksamheten
inte arbetar
tillrackligt
professionellt utifran
brukarens behov.
Anhorig uppger att
besked har ldamnats
fran kommunen om
att inga forandringar
kommer att goras.
Anhorig lyfter att
boendet inte ar ratt

for brukaren.

2026_SN_481

Anhorig

Funktionsstod
(FS), daglig

verksamhet

Anhorig framfor
synpunkter gallande
verksamheten inom
daglig verksamhet.
Det uppges att den

anhoriges

Nej

Samtal har forts med

anhorig.

Verksamheten har
vidtagit atgarder i

form av inforande av

2026-
06-01

2026-06-24
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narstdende inte
fungerar bra
tillsammans med en
annan brukare och
att situationen
paverkar den
narstdende negativt.
Anhorig foreslar
darfor att brukarna, i
den man det ar
mojligt, halls
atskilda.

Vidare upplever
anhorig att
personalen inte i
tillracklig
utstrackning
uppmarksammar
eller hanterar

situationen och

nya rutiner gallande
deltagarnas inbdrdes
interaktion. Dessa
atgarder har, savitt
hittills kan beddmas,
haft avsedd effekt och
fungerar

tillfredsstéallande.
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ifrégasatter om
detta beror pa
brister i arbetssatt
eller verksamhetens
styrning. Anhérig
lyfter aven vikten av
att personalen
regelbundet
paminns om
innebdrden av

tystnadsplikt.

Slutligen framfors
synpunkter pa
skillnader i
engagemang inom
personalgruppen.
Anhorig upplever att
vissa medarbetare
ar mycket

engagerade i sitt
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arbete och i
brukarna, medan
andra uppfattas som
mindre intresserade
av bade brukarnas
behov och

arbetsuppgifterna.

2026_SN_467

Anhorig

Aldreomsorgen
(AO)

Anhorig framfor
synpunkt gallande
tillsyn, omsorg och
den fysiska miljon
pa boendet. Det
uppges att flera av
personalen befann
sig samlade pa en
avdelning utan
brukare narvarande,
medan den
anhoriges

narstaende satt

Ja

Ingen utredning inleds

inom klagomals- och

synpunktshanteringen.

Synpunkten bedoms
vara relevant for det
pagaende
utvecklingsarbetet
utifran
genomlysningen av
Bollegardens
demensverksamhet
och omhandertas

darfor inom den

2026-
05-20

Ingen

aterkoppling
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ensam i rullstol och
sov i en mork
korridor utan

personal i narheten.

Vidare framfors
synpunkter pa
ordningen och
stadningen i
brukarens rum, dar
bland annat tacke
lag pa en stol, lakan
saknades i séngen
och toaletten
upplevdes som

smutsig.

Anhorig framfor
synpunkten utan
onskemal om

aterkoppling.

processen. Atgarder
hanteras vidare
genom namndens
handlingsplan,
SN2026/31.

Enhetschef har haft
samtal med berérd
personal i anslutning
till handelsen. Vidare
har verksamhetschef
haft samtal med

berord anhorig.
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2026_SN_411

Anhorig

Aldreomsorgen
(AO)

Anhorig framfor
klagomal kring
hanteringen av den
narstaendes
personliga
tillhorigheter, dar
flera inkdpta
redskap och
apparater uppges
saknas. Anhorig
upplever dven
brister i rutiner och
ordningen i

medicinskéapet.

Vidare uttrycks oro
over att den
narstaende inte far
tillrackligt stod for
att bibehalla sin

Nej

Enhetschef har
informerat personalen
om hur de personliga
tillhorigheterna ska
hanteras, exempel att
foremalen ska
aterplaceras i den
enskildes lagenhet
efter anvandning efter
diskning.
Medicinskapet har
setts Over och

atgardats.

Enhetschef har haft
en dialog med
fysioterapeut kring
den narstaendes
forflyttnings- och

traningsbehov for att

2026-
04-28

2026-04-28
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funktionsformaga.
Anhorig efterfragar
rutiner och en béattre
hantering av
personliga

tillhorigheter.

bedoma om ytterligare

fallriskbeddmning.

2026_SN_272

Oklart

Aldreomsorgen
(AO)

Synpunkter gallande
utformning av nytt
aldreboende.
Forslag att tidigt
involvera boende,
anhoriga och
personal i
planeringen av nytt
aldreboende for att
ta tillvara
erfarenheter och

skapa delaktighet.

Onskemal om

Nej

Socialforvaltningen
omhéandertar
synpunkterna infor
kommande planering
av nytt dldreboende

nar det blir aktuellt.

2026-
04-09

2026-04-13
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genomtankta lokaler
anpassade for
personer med
kognitiv svikt samt
satsningar pa
sinnesrum,
tillgangliga
tradgardar,
aktivitetsrum och
andra miljoer som
framjar livskvalitet,
aktivitet och social
gemenskap. Vidare
lyfts att detta aven
skulle kunna bidra
till en battre
arbetsmiljo och
okad attraktivitet

som arbetsplats.
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